hp Technical Phone Support serviceavial ("avtalet")
villkor

Tack fér att du har képt ett HP Technical Phone Support Service-serviceavtal. Servicebeskrivningar med mer
detaljerad information kan erhéllas fran féljande standardkélla:  www.hp.com/se/phonesupport.
Servicebeskrivningar tillhandahélls dven av HPs auktoriserade partner p& begéran.

1.

Supporttjanster: HP tillhandahéller de supporttjéinster som beskrivs i den relevanta servicebeskrivningen
for de godkénda produkter som anges i det hér avialet (“produkten”). Servicen kommer att levereras av
HP, eller fér HPs rékning av en auktoriserad HP-representant. HP &r inte skyldigt aft leverera service Hill
kunden férrén man f&tt all nédvéndig information om kunden och den produkt som avialet avser. HP
kan kréva att kunden uppvisar giltigt képbevis avseende produkien och tjénsten. Nar det galler ej
godkanda produkter och eventuella andra tjanster, erbjuder HP service pé& lépande rakning enligt
standardprislista.

Servicetdckning: Service kommer att levereras till kunder som &r hemmahérande i Sverige. Sévida inget
annat anges i servicebeskrivningen kommer service att tillhandahéllas per telefon och om méjligt via
fiarrétkomst eller e-post och vara tillgénglig under HPs ordinarie dppettider, mé&ndag till fredag, med
undantag fér lokala avvikelser och allménna helgdagar.

Aktivering: Kunden har tillgéng till service under detta avtals 18ptid (se nedan), nér ett referensnummer
for tjansten har erhdllits. Kunden anses ha godként alla villkor i detta avtal nér denne fér férsta géngen
begar service per telefon eller e-post.

Férutsattningar: Kunden méste uppfylla alla krav som anges i det hér avtalet och i servicebeskrivningen.

Godkand produkt: Endast de specifika hdrdvaruprodukter fr&n HP som anges i detta avtal kan omfattas

av avialet (en fullsténdig &versikt &ver produkterna finns p&: www.hp.com/se/totalcare). Dessutom

méste féljande krav uppfyllas, och féljande férberedelser méste géras som ett villkor fér att HP ska
tillhandahélla service:

(a) Produkten mdste vara av aktuell specificerad version och anvéndas till en nyttjandegrad som ej
dverstiger en publicerad maximigrans samt enligt HPs rimliga bedémning vara i goft
funktionsdugligt skick. Om inget annat éverenskommits skriftligen med HP, och i s& fall endast i den
omfattning som kan anses rimlig, kommer service inte att tillhandahéllas fér produkten efter det
publicerade slutdatumet fér support. Fér programvara och/eller drivrutiner av annat mérke én HP
upphér HP att ge support samtidigt som ftillverkaren, om detta intraffar fére HPs publicerade
slutdatum f8r support.

(b) HP tillhandahéller endast service fér den aktuella eller omedelbart féregéende eller specificerade
versionen av programvaruprodukter frédn HP och andra tillverkare fér vilka kunden har en giltig och
korrekt programvarulicens, och endast d& programvaruprodukten anvénds med maskinvara som
ingdr i konfigurationer som specificerats av HP eller den andra tillverkaren.

(c) HP kan, utan extra kostnad, modifiera produkten s& att den far battre funktion, blir enklare att serva,
blir mer tillfarlitlig eller uppfyller lagliga krav.

(d) Sé&vida inget annat anges i servicebeskrivningen ger inte HP support fér icke HP-produkter och icke
HP-komponenter. Service kan emellertid &ven tillhandahéllas vid begransade omsténdigheter, efter
HPs eget gottfinnande, fér problem som berér en kombination av HP- och icke-HP-produkter
och/eller programvara.

© 2011 Hewlett-Packard Development Company, L.P. De enda garantier som géller f6r HP-produkter

beskrivs i de uttryckliga garantier som medféljer produkterna.
Technical Phone Support EMEA 26/04/11


http://www.hp.com/se/totalcare�

6. HPs egendom: Kunden medger att denne inte har ndgon dganderatt till av HP tillhandahéllet material
som dokument, ritningar, programvara, diagnostikprogram och dartill hérande medier.

7. Kundens ansvar:

(a) Kunden méste omedelbart underrétta HP om eventuella &ndringar i de uppgifter som tillhandahéillits
som en del av avtalet.

(b) Kunden kommer att vidta alla rimliga &tgérder fér att samarbeta med HP nér det géller att 16sa
problem pé& distans, t. ex. genom att kéra sjélvtester eller diagnostikprogram, tillhandahélla all
nédvéndig information och vidta grundlaggande felavhjalpande &tgarder efter HPs anvisningar.

(c) Kunden &r ansvarig fér alla kostnader fér telekommunikation i samband med telefon- och
fiarrservice.

(d) Kunden &r ansvarig fér att produkter, tillbehdr och enheter som ej stéds av HP &r kompatibla med
den produkt som omfattas av avtalet.

(e) Kunden é&r ansvarig fér sdkerheten fér egen och kondidentiell information samt fér att ha en
procedur som ligger utanfér maskinvaruprodukterna fér &terstélling av férlorade eller férvanskade
filer, data eller program.

8. Begrdnsningar i servicen:

(a) Servicen omfattar inga andra tjénster fér maskinvara och/eller programvara &n dem som
specificeras i detta avtal. HP kommer att utféra det arbete som kan anses rimligt fér aft 8sa de
problem som kunden anméler till HP, men HP kan inte ansvara fér att tillhandahélla 16sningar som
antingen inte &r tillgangliga eller som HP inte har kunskaper om. Detta galler i synnerhet, men &r
infe begransat till, problem i samband med fel i icke-HP-programvara. | dessa fall omfattar servicen
inte uppgradering av icke-HP-programvara som anvénds pé& produkterna. HP férlitar sig, helt eller
delvis, p& den information som HP f&r av kunden eller HPs auktoriserade partner fére eller under
|6ptiden f6r detta avtal.

(b) Servicen omfattar inte assistans som inbegriper programmering av applikationsprogramvara,
isolering av kodfel eller &terstdllning av data. Diagnostisering av programvaru- eller
maskinvaruproblem kan kréava yterligare avgiftsbelagda tjénster fér vilka det behévs ett separat
avtal om maskinvarureparationer mellan kunden och HP.

(c) Om ett fel i produkten redan har intraffat vid det tillfalle d& detta serviceavtal képs, kommer detta
fel inte att téickas av avialet.

(d) HP utfér inte service av produkter som utsatts fér ej godkénda modifikationer, eller om kunden inte
till&ter att HP implementerar av HP erfordrade andringar eller fabriksspecificerade @ndringar. Om
HP finner att servicearbetet férsvéras p& grund av aft en ej godkénd enhet &r installerad i eller
ansluten till produkten, &r kunden skyldig aft p& egen risk och egen bekostnad tillfalligt avlégsna
den ej godkénda enheten s& att HP kan utféra service. Om servicen férsvéras p& grund av sddana
produkter kommer HP att debitera kunden kostnaden fér eventuellt extra arbete enligt
standardprislista.

(e) Servicen omfattar inte tillhandahé&llande, retur, utbyte eller installation utférd av HP av
ferbrukningsartiklar, delar som anvéndaren sjalv kan byta ut, batterier och underhélissatser.

() HP &r inte skyldigt att tillhandahélla service som &r nédvandig till f8lid av: (i) anvéndning av
medier, tillbehér och andra produkter som inte &r godkénda av ftillverkaren, (i) av kunden
bristfalligt iordningstalld installationsplats eller bristfalligt  utfért underhdll, (iii) férsummelser,
ofillbérlig anvéndning, brand- eller vattenskada, elekiriska stérningar, transporter utférda av
kunden, reparationer eller modifieringar utférda av andra &n HPs personal eller auktoriserade
representanter, naturkatastrofer och annat som ligger utanfér HPs kontroll, eller (iv) oférméga hos
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icke HP-produkter i kundens milj¢ aft p& ett korrekt satt bearbeta, tillhandahélla eller ta emot
datuminformation (dvs uppgifter om ménad, dag och &r) samt att pé ett korrekt sétt utvéxla data
med produkten.

(g) Sévida inget annat specificerats, kommer produkter som flyttats utantér det land som anges i avsnitt
2 endast omfattas av service enligt villkoren i detta avtal i de lander dér produkten och tjcnsten
marknadsférs av HP eller HPs auktoriserade partner.

9. Fjarrunderhall

(a) Vid ing&endet av detta avtal, och fér att HPs supportspecialist ska kunna analysera kundens
problem, kommer ett program kallat Instant Support Professional Edition (ISPE) att samla in och
dverféra information om kundens datorsystem till HPs supportspecialist. Denna information kommer
att behandlas i enlighet med HPs sekretesspolicy och kommer inte att spridas till tredje part férutom
HPs auktoriserade representanter utan kundens tilldtelse. Innan du godkénner detta avtal bér du
lasa igenom HPs meddelande om rattigheter rérande personuppgifter
http://h41112.www4.hp.com/privacynotice/se/sv/info.html

(b) Vilka data som samlas in beror pé vilket system och vilken diagnostik kunden véljer. Nedanstéende
lista innehéller — utan att vara fullsténdig — exempel pé& vilken typ av information ISPE kommer att
samla in:

. Dator- och/eller skrivarkonfiguration

. Skrivarinstallation

. Produkt- och serienummer

. Maskinvarudiagnostik

. Systemets drivrutinsversioner

. Version av Microsoft ActiveSync, installationskatalog och installningar

. Fel i Enhetshanteraren

(c) Under ett supportsamtal kan HPs supportspecialist starta funktionen fér delning av fjarrskrivbord i
syfte aft utféra felsékning. Fér att méjliggéra delning av fiarrskrivbord méste kunden ha et
fungerande bredband eller en alternativ internetanslutning. Genom att ingé detta avtal ger kunden
HPs supportspecialister till&telse att anvanda funktionen tér delning av fjérrskrivbord. Funktionen fér
delning av fjarrskrivbord kommer att installera ett antal Active X-insticksprogram i kundens system.
Kunden medger att denne inte har négon &ganderstt till diagnostikprogram eller annan
programvara som HP kan installera fér att tillhandahdlla fiarrservice. Om ett diagnostikprogram
eller annan programvara anvéands eller levereras till kunden inom ramen fér tjcénsten vid
fiarrunderhdll, ansvarar kunden fér att konfigurera de HP-produkter och icke-HP-produkter som
omfattas av servicen, under férutséttning att HP ger adekvata instruktioner fér detta.

(d) Alla tillhérande program och filer kommer att avinstalleras automatiskt nér sessionen é&r klar eller
avbryts av kunden.

(e) Vid delning av fjarrskrivbord har HPs supportspecialist &tkomst till kundens system. HPs
supportspecialist kommer endast att granska information som &r nédvéndig fér att kunden ska f&
hjalp med felsdkning och den insamlade informationen kommer endast aft anvandas fér att ge
kunden support enligt serviceavtalet. KUNDEN SKA STANGA ALLA PROGRAM som inte ar
relaterade till problemet. Kunden ska stanna kvar vid datorn under delningssessionen fér att se vad
supportspecialisten gér och kunden kan avsluta sessionen nér som helst genom att hégerklicka pé
ikonen fér Virtual Network Computing (‘VNC') i aktivitetsfaltet och valja Close VNC Server (Sténg
VNC:server). HPs supportspecialist kommer att betrakta den visade eller insamlade informationen
som konfidentiell. Se HPs policy fér onlinesekretess och integritet fér nérmare information:
http://welcome.hp.com/gms/se/sv/privacy.html
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(g) Du bér kanna till att den tekniska informationen &ndras allteftersom nya data blir tillgéngliga. HP
rekommenderar dérfér att kunderna regelbundet bessker HP Total Care-webbplatsen fér aft ta del
av eventuella uppdateringar. Se www.hp.com/se/totalcare.

10. Overldtelse: Kunden har ingen ratt att dverléta sina rattigheter under detta avtal, inklusive rétten att f&
service. HP fé&r anlita underleverantérer fér en del av eller samtliga férpliktelser under defta avial,
forutsatt att man behéller sitt ansvar gentemot kunden i fréga om att tillhandahélla service i enlighet
med avtalet.

11. Giltighetstid: Detta avtal bérjar gélla frén och med datumet fér inképet av den produkt som omfattas av
tignsten (dvs. nér kundens bestéllning bekraftats och kunden erhéllit tjanstens referensnummer), s&vida
inget annat anges i servicebeskrivningen, och fortsdtter att gélla tills antalet incidenter har uppnétts eller
tills den i servicebeskrivningen angivna avtalsperioden &r slut.

12. Uppsagning: HP &ger ratt att ndr som helst séga upp detta avtal skriftigen om kunden inte fullgjort sina
vasentliga skyldigheter enligt avtalet eller underlétit att beakta ndgot av villkoren i avtalet.

13. Garanti avseende utférande: | de fall lagen féreskriver det, @r HPs ansvar och férpliktelser med
avseende pd eventuella lagstadgade garantier om utférande av service i enlighet med detta avtal
begransade till en period pé tolv (12) mé&nader efter det att detta avtal upphért att gélla.

14. Begréinsning av ansvar och ersattningsskyldighet: HP pétar sig inget ansvar fér eventuella
misslyckanden eller dréjsmél med HPs taganden p& grund av faktorer som ligger utanfér HPs rimliga
kontroll. 1 den m&n HP enligt lag bér ansvar gentemot kunden, omfattar HPs ansvar féljande: (i)
kroppsskada eller dédsfall; (i) direkt skada pé& realtillgéngar orsakad av en enda eller en serie
handelser upp till en grans p& 300 000 € (trehundratusen euro) eller motsvarande i lokal valuta (i
Mellandstern och Afrika &r denna gréns satt till 300 000 USD (trehundratusen US-dollar) eller
motsvarande i lokal valuta), eller en eventuellt hégre summa som &laggs enligt gallande lag; (iii) skador
som orsakats med avsikt eller till f8ljd av grov vardsléshet; (iv) skador fér vilka HP &r ansvarigt oavsett
skuld (t. ex. produktansvar); (v) skador till fslid av att HP inte tillhandahéllit den service som man
uttryckligen garanterat samt andra direkta skador som uppstér till f6ljd av betydande &vertrédelser av
avitalet, upp till maximalt den totala summa som kunden betalat fér detta avtal, eller en hégre summa
som ska tillampas enligt tvingande lag. DEN ERSATTNING SOM ANGES | DETTA AVTAL UTGOR DEN
ENDA OCH EXKLUSIVA KOMPENSATION SOM KUNDEN KAN FA. UTOVER VAD SOM FASTSTALLS |
DETTA AVTIAL GALIER INGA ANDRA GARANTIER, VARKEN UTTRYCKLIGA  ELLER
UNDERFORSTADDA, OCH VARKEN HP ELLER DESS DOTTERBOLAG ELLER UNDERLEVERANTORER
KAN GORAS ANSVARIGA FOR NAGRA SOM HELST DIREKTA ELLER INDIREKTA SKADOR ELLER
FOLIDSKADOR (INKLUSIVE KOSTNADER FOR DRIFTSAVBROTT ELLER FORLORADE MOJLGHETER,
INTAKTER ELLER VINSTER, VARE SIG DE AR REELLA ELLER VANTADE), ELLER SKADOR | SAMBAND
MED ANSKAFFANDE AV ERSATTNINGSPRODUKTER ELLER TJANSTER, DATAFORLUSTER ELLER
PROGRAMATERSTALLNING, ELLER FOR ANDRA SKADOR OAVSETT OM  KONTRAKT,
SKADESTANDSGRUNDANDE HANDELSE ELLER ANNAT ABEROPAS. INGENTING | DETTA AVTAL
PAVERKAR KUNDENS LAGSTADGADE RATTIGHETER, ELLER NAGON SKYLDIGHET SOM ENLIGT LAG
INTE KAN AVTALAS BORT ELLER BEGRANSAS.

15. Exportbestémmelser: Kunden férstdr och &r inférstddd med att HPs produkter, teknik och tekniska data
lyder under USA:s och andra lénders export- och importbestémmelser. Darfér har kunder som
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exporterar, vidareexporterar eller importerar produkter, teknik eller tekniska data det fulla ansvaret for
att félja USA:s och andra landers lagar och bestammelser samt 6r att erhélla nédvandiga export- och
importtillst&nd. HP éger rétt att dra in servicen om 1) om kunden handlar i strid med géllande lagar och
bestémmelser och 2) i den omfattning som &r nédvandig fér att sakerstdlla att USA:s eller andra
tillampliga exportbestammelser eller liknande f&ljs.

16. Dataskydd: Eventuella personuppgifter som HP fér ta del av i anslutning till detta avtal f&r anvéndas av
HP i enlighet med HPs akiuvella sekretesspolicy, som finns p& HPs webbplats (se
http://h41112.www4.hp.com/privacynotice/se/sv/info.html). HP  &ger réft aft  sprida
personuppgifterna till HPs dotterbolag, underleverantérer och afférspartner och att i detta syfte féra ut
uppgifterna till andra lander, i enlighet med ftillampliga villkor fér konfidentialitet. HP sprider inte
personuppgifter  till  tredje  part  utan  tilldtelse av  den  berérda  personen.

17. Villkorens giltighet: Om né&gon bestémmelse eller &tgéard som anges i detta avtal visar sig vara olaglig
eller omsjlig att genomdriva kommer giltigheten hos och upprétthéllandet av dvriga bestémmelser och
&tgarder aft vara i kraft oberoende av detta.

18. Géllande lag: Detta avtal regleras av lagarna i det land dér servicen levereras. Eventuell tvist som
uppkommer i samband med detta avtal ska l6sas av ordinarie domstol.

19. Avtalet i sin helhet: Detta avtal, som bestér av servicebeskrivningen och dessa villkor och bestémmelser,
utgdr hela och den enda &verenskommelsen mellan parterna vad géller tillhandahéllandet av service
enligt vad som hér beskrivs. Inga andra villkor eller bestammelser géller. Eventuella éndringar av villkor
eller bestammelser i avtalet kommer endast att vara giltiga om de sker skriftligen och undertecknas av
en auktoriserad representant f&r vardera parten.
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